OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach organizowanych przez CAR-TOURIST
1. ZASADY OGOLNE
Organizatorem imprez turystycznych zawartych w ofertach (w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi
zmianami) jest "CAR-TOURIST” Bartlomiej Grochowski zwany dalej ”Biurem”. Biuro posiada polis¢ Odpowiedzialnosci Cywilnej Organizatora
Turystyki oraz Zezwolenie Wojewody Kujawsko-Pomorskiego na organizacj¢ imprez turystycznych w kraju. Ogolne Warunki Uczestnictwa
stanowia integralna czes¢ umowy o §wiadczenie ustug turystycznych organizowanych przez Biuro. Przy zawieraniu Umowy-Zgloszenia Uczestnik
zobowiazany jest do wnikliwego przeczytania katalogu, Warunkow Uczestnictwa. Podpisanie umowy-zgloszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu
wlasnym i pozostalych uczestnikow z umowy) zgadza sig na warunki i postanowienia niniejszej umowy.
2. ZAWARCIE UMOWY
Katalog i inne informacje pisemne Bura stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sa oferta w rozumieniu przepisoéw Kodeksu
Cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta, a nastgpnie podpisaniu Umowy-Zgloszenia (w imieniu
wlasnym i pozostatych uczestnikow) oraz wptaceniu zaliczki w wysokos$ci 30 % ceny imprezy. Podpisuja umowg-zgloszenie Uczestnik wyraza
zgodg na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich (oraz pozostatych uczestnikow) danych osobowych, niezbedny dla realizacji imprezy.
3. WARUNKI PLATNOSCI
Ceny $wiadczen dla Uczestnikow sa cenami umownymi i zawieraja podatek od towardéw i ustug. Wptat mozna dokonywaé na wskazany przez Biuro
rachunek bankowy lub w kasie Biura. Cata nalezno$§¢ za imprez¢ winna by¢ wplacona przez Uczestnika w terminie 21 dni przed dniem rozpoczgcia
imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Uczestnikiem, ktérego wplaty nie zostana przekazane na dobro Biura w ustalonych
terminach.
4. WARUNKI REZYGNACIJI
W przypadku rezygnacji Uczestnik powinien niezwlocznie powiadomi¢ Biuro (pisemnie). Informacja telefoniczna nie jest traktowana jako
zgloszenie rezygnacji. O wysokosci kosztoéw ponoszonych przez Uczestnika rezygnujacego z imprezy decyduje data wptynigcia rezygnacji do Biura.
Klientowi przystuguje zwrot wplaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztow.
5. KOSZTY PONOSZONE PRZEZ UCZESTNIKA W PRZYPADKU REZYGNACII
W przypadku rezygnacji przez Klienta, Biuro zastrzega sobie prawo do dokonania potracen w wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych przez
Biuro do chwili dorgczenia o§wiadczenia uczestnika o rezygnacji. Informacyjnie, podajemy, iz Srednie koszty tych potracen ksztattuja si¢ w praktyce
nastgpujaco, w zaleznosci od terminu rezygnacji
a) 100 zt/osobe — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy
b) 20% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 30 a 21 dniem przed data rozpoczecia imprezy
¢) 50% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 20 a 7 dniem przed data rozpoczecia imprezy
d) w terminie krotszym niz 7 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 80-100% ceny wyjazdu.
Wskazane wyzej kwoty potracen stanowia jedynie propozycje dla Uczestnika. Zwrot dla klientow, ktdrzy optatg uiscili gotdéwka w kasie Biura,
dokonujemy wylacznie na podstawie dowodu wptaty (KP). Biuro przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dzialanie zmierzajace do
ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwiazanych z rezygnacja Uczestnika w imprezie, a tym samym do zmniejszenia kosztow rezygnacji z
uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku. Nie pobiera sig kosztow, jesli Uczestnik rezygnujacy z udziatu w imprezie, wskaze
0s0bg spelniajaca warunki udziatu w imprezie oraz przeniesie na nig uprawnienia i osoba ta przyjmie obowiazki wynikajace z umowy-zgloszenia.
6. ODWOLANIE IMPREZY
Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy do 14 dni przed jej rozpoczgciem w przypadku braku odpowiedniej liczby Uczestnikow. W
takim wypadku Uczestnik ma prawo uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej przedstawionej przez Biuro lub zada¢ zwrotu uiszczonej ceny (bez odsetek).
7. ZMIANA CENY
Cena imprezy podana jest w PLN (ztotych polskich). Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli koniecznos¢ podwyzszenia ceny
wynika z wzrostow kosztow transportu, wzrostu optat urzgdowych, podatkéw. Uczestnik musi by¢é powiadomiony pisemnie na 21 dni przed
wyjazdem.
8. PRAWA UCZESTNIKA
Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych umowa-zgtoszeniem. Optacone $wiadczenia sa ostateczne i nie moga by¢ zmieniane w
trakcie trwania imprezy. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura.
Uczestnik objgty zostanie rowniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen naglych i niezawinionych przez Biuro (np. zwiazanych z awaria
autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opdznieniami przelotow). W takich przypadkach przystuguje Uczestnikowi prawo
do dodatkowego positku po uptywie 8 godzin. Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych
po stronie Biura lub z powodu przerwania jego udzialu w imprezie przez stuzby graniczne lub policjg, po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Biuro kosztow zwiazanych z zakupem tych $wiadczen u kontrahentow.
9. UBEZPIECZENIA
Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawg o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami.
Uczestnicy imprez zbiorowych sa ubezpieczeni przez Biuro (nie dotyczy to niektorych imprez z dojazdem wiasnym). Wysokos$¢ ubezpieczenia
kosztow leczenia, nastgpstw nieszczg§liwych wypadkow oraz bagazu okreslona jest w umowie z Uczestnikiem. Zawierajac umowe Uczestnik
deklaruje sie, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Nie dopelnienie obowiazku zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z
tytulu uprawiania sportu lub warto$ciowego bagazu) obciaza tylko i wylacznie Uczestnika.
10. REKLAMACIJE
W przypadku wystapienia uchybien w trakcie imprezy Uczestnik ma prawo i obowiazek do zadania od pilota lub innego miejscowego
przedstawiciela Biura podjgcia §rodkow zaradczych. Uczestnik moze domagac si¢ rekompensaty jedynie w odpowiednim stosunku i proporcji do
tego, jakie warunki byly zagwarantowane przy ustalaniu catej wartosci imprezy, a nie zostaty zrealizowane. W takim przypadku niezrealizowane
$wiadczenia beda podlega¢ wycenie. Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 30 dni od zakonczenia imprezy uznane bgda za nieskuteczne.
Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od wptynigcia do Biura. Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie
pisemnej i dorgczona listem poleconym na adres siedziby Biura. Podstawa reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktore
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogto ich przewidziec.
11. OBOWIAZKI UCZESTNIKA
Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowac si¢ wszelkim wskazéwkom i zaleceniom przedstawicieli Biura umozliwiajacym realizacjg programu
imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiorek. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania dokumentéw podroznych oraz
do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych i emigracyjnych. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej i nie zapewnia powrotu
osobom, ktérym z jakichkolwiek przyczyn odmoéwiono wjazdu na teren danego kraju. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz zwigzanych z zachowaniem przepiséw przeciwpozarowych. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika
ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych Uczestnikow Biuro moze rozwiazywac¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszystkie
koszty dalszego pobytu i powrotu obciazaja w takim przypadku Uczestnika.
12. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeks Cywilnego oraz Ustawy o ushugach
turystycznych. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nieosiagnigcia porozumienia przez wlasciwy miejscowo sad.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy-zgloszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza waznosci catej umowy.



